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Legislacio linguistica en retolacio, publicitat i
disseny grafic

Publicitat

Llei 22/2010 del codi de consum de Catalunya,
Article 128.1, punt 2.b:

2. Les persones consumidores, sens perjudici del
respecte ple al deure de disponibilitat linguistica, tenen
dret a rebre en catala:
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Publicitat

Altres casos on s’ha d’emprar el catala:

Si 'administracio local aixi ho ha establert

també caldra fer tota la publicitat a la via publica
en catala.
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Les senyalitzacions i els cartells i1 retols de
caracters fix, han de figurar, com a minim en
catala, aixi com els retols de preus dels
productes.

Llei 171998 de politica linguistica
Article 32.3:

La senyalitzacio i els cartells d’'informacio general de

caracter fix i els documents d’oferta de serveis per a
les persones usuaries i consumidores dels
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Retolacio 1 cartelleria
Llei 22/2010 del codi de consum, punt 2.b de I'article
128.1:

2. Les persones consumidores, sens perjudici del respecte
ple al deure de disponibilitat linguistica tenen dret a
rebre en catala:

a) Les invitacions a comprar, la informacié de caracter fix,
la documentacioé contractual, els pressupostos, els
resguards de diposit, les factures i els altres documents
que hi facin referencia o que en derivin.

O en el punt 1 de I'article 211.5 de la mateixa normativa:

1. La documentacio i les informacions necessaries per al
consum i I'Us adequats dels béns i serveis dirigides a les
ersones consumidores han d’estar a disposicio
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CATALA Catalegs, fullets de distribucio
| altres

Llei 22/2010 del Codi de consum. Article 128.1,
punt 2.b:

2. Les persones consumidores, sens perjudici del respecte
ple al deure de disponibilitat lingulistica, tenen dret a
rebre en catala:

b) Les invitacions a comprar, la informacioé de caracter fix,
la documentacio contractual, els pressupostos, els
resguards de diposit, les factures i els altres documents
ue hi facin referéncia o que en derivin.
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Etiquetatge, instruccions...

La Llei 22/2010, del codi de consum de
Catalunya, estableix, en el punt b de I'article
128.1:

2. Les persones consumidores, sens perjudici del
respecte ple al deure de disponibilitat linguistica,
tenen dret a rebre en catala:

b) Les informacions necessaries per al consum, I’US i
el maneig adequats dels béns i serveis, d’ acord

amb llurs caracteristiques, amb_lndeper]denma del
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Etiquetatge, instruccions...

Totes les dades dels productes catalans amb
denominacio d’origen o amb segell de qualitat de la
Generalitat, han de disposar de tot I'etiquetatge,
com a minim, en catala:

Aixi ho estableix la Llei 1/1998, de politica linguistica,
en |'article 34.2:

Les dades obligatories i les informacions voluntaries
addicionals que figuren en I'etiquetatge de productes
catalans que gaudeixen de denominacié d’origen, de
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Llistes de preus, cartes i menus

Les llistes de preus dels productes, les cartes i els
menus de bars i1 restaurants han d’estar, almenys,
en catala

Llei 171998 de politica linguistica: Article 32.3:

La senyalitzacio i els cartells d’informacio general de
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Llistes de preus, cartes i menus

Decret 317/1994, de 4 de novembre, pel qual
s’estableixen normes sobre I’'ordenacio i la
classificacio d’establiments de restauracio.

Articles 151 18

15.1 Els restaurants i els restaurants-bar han de donar la
maxima publicitat dels preus dels serveis que ofereixen, que
s'han d'exhibir, redactats almenys en catala, tant a l'interior
com a l'exterior de I'establiment. En aguest mateix sentit, els
bars unicament els han d'exhibir a lI'interior de I'establiment,
de manera visible.

18.1 Tots els establiments de restauracio dels grups Restaurant i
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Altres disposicions linguistigues

MEGAFONIA

Totes les empreses que ofereixen serveis publics han de fer
servir, almenys, el catala en les comunicacions megafoniques
Article 31.1 de la Llei 1/1998 de politica linguistica

CONTRACTES, FACTURES

Tots els contractes, factures, documentacié contractual en
general, pressupostos resguards de diposit o documents que
hi facin referencia o que en derivin cal que siguin en catala.
Aixo0 inclou també la garantia dels productes | els contractes
d’adhesid, contractes clausules tipus i contractes normats.

Llei 22/2010 del codi de consum, punt 2.b de I'article
128.1
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Procediment sancionador

e Les infraccions i sancions les trobem tipificades en el
LLIBRE TERCER — TITOL Il articles 331 a 335.

e Per altra banda el procediment sancionador el trobem
en el LLIBRE TERCER - TITOL IV Capitol I articles
341 i 342 del Codi de Consum

e Pel que fa a la llengua catalana, la infraccio estaria
encabida en l'article 331-4 “Infraccions en mateéria de
normalitzaci6, documentacio i condicions de venda i
en materia de subministrament o de prestacié de
serveis” en el seu apartat ¢c) No complir les
disposicions que requlen el marcatge, I'’etiquetatge i
’envasament de productes.
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Sl Com s’Inicia un procedlment

sancionador?

El procediment s’inicia d’ofici per:

e Iniciativa de I'oOrgan competent.

e Ordre superior.

e Peticido raonada d’altres organs a partir de les
actes esteses pels serveis d’inspeccio.

e Denuncia presentada per qualsevol persona o
associacio de consumidors i usuaris sobre fets o

conductes que puguin ser constitutius
d’infraccio.
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sancionador

e Per resolucid sancionadora.

e Per resolucié motivada per la qual s’acordi el

sobreseiment:

— Quan els fets no son constitutius d’infraccio
administrativa.
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Classificacio de les infraccions

El capitol Il classifica les infraccions en:
e |leus,
e Qgreus

e molt greus.
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Que fa I'ACC guan rep una
denuncia?

Analitza els fets denunciats per tal de determinar si hi ha
indicis de conducta infractora o trasllada a I'Organisme
competent per raons de competencia material o
territorial. Comunica al denunciant que s'ha rebut la seva
denuncia requerint-li, si escau, que completi la

documentacié aportada (tiguets de compra, factures,
contractes, etc...)

Porta a terme les actuacions inspectores necessaries per
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CATALA Quin resultat pot tenir una
denuncia?

A la vista de les actuacions efectuades es determina
si s'ha produit una presumpta infraccio
administrativa:

— Si es considera que s'ha produit infraccio es proposa
la |ncoaC|o d'un procediment sancionador del qual
se'n pot derivar la imposicié d'una sancié.

— Si es considera que no s'ha produit infraccid o no ha
estat pOSSIble determinar el responsable de la
mateixa, s'arxiven les actuacions inspectores.

El procediment sancionador pot donar lloc a
la Imposicio d’'una sancié administrativa
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Efecte de les sancions

1. La imposicio de sancions greus i molt greus
comporta limitacions per a contractar amb
I’Administracio en els casos i les condicions que
estableix la legislacio sobre contractes.

2. L’organ sancionador pot proposar a l'autoritat
corresponent, en el cas d’infraccions greus i molt
greus, la supressid, cancel-lacié o suspensio de
credits, subvencions, desgravacions fiscals i
altres ajuts oficials que I'empresa sancionada

tingui reconequts o hagi sol:licitat.
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Efecte de les sancions

3. Si correspon a la Generalitat atorgar un ajut
sol-licitat per una empresa que hagi estat objecte
d’una sancio ferma per una infraccio greu o molt
greu, I’organ a qui correspongui resoldre la
sol-licitud pot denegar la concessid de I'ajut si no
s’han cancel-lat els antecedents.

4. Les sancions imposades, un cop esdevingudes
fermes en la via administrativa, s’han d’executar de
manera immediata. No obstant aixo0, si una resoluci6
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CATALA Es Catalunya pionera en la regulaci6 dels usos
linguistics en el mén economic?

NO, bona part dels estats europeus i d’altres de
tradicido democratica disposen de legislacio en
aquest ambit.

Lleis que regulen dels usos linglistics a I’empresa
en diferents paisos:

Andorra

Catala 60.000 Parcial SI' SI’

NoA P 933.000 e 4 4
Estonia Estonia Sj Si Si

NN A 1.400.000 7 V4 7
Letonia LetO SI SI SI

" A 2.000.000 4 7 1
Eslovenia Eslove Si Si Si



Legislacio linguistica comparada en I’'ambit
socioeconomic

Ce

CONSUM
CATALA

Lituania Litua 2.900.000 S o S
Belgica Frances 4.100.00 S Sj Si
Croacia | Serbocroat | 4.700.000 SII NoO SII

Paraguai | Guarani 5.000.000 Gj* Si* | gf*

Eslovaquia Eslovac 5.500.000 SI, SI, SI,
Belgica | Neerlandés | >-600.000 Si S Sj
Canada Frances 5.900.000
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Espanya Cata|a 9.000.000 SI, SI,
(en procés)

Romania | Romanés | 22:000.000 SI’ SI’

Polonia | Polonés | 36:600.000 Sj Sj

Espanya | Castella | 47.000.000 Sj Parcial

A 47.000.000 s ’
Espanya | Castella SI SI

Brasil Portugués | 200.000.000 ’
4 : Si No
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L’excepcionalitat del catala en I’'ambit
socioeconomic

eLa regulacio legislativa dels usos linguistics
en I’ambit socioeconomic é€s una practica
normal en molts dels estats actuals.

<A la majoria dels paisos multilingues
s’estableixen disposicions que garanteixen
I’etiqguetatge, la retolacio i la publicitat en les
llengues meés parlades a I’estat.

e La immensa majoria de les comunitats
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socioeconomic

e En el context europeu no hi ha cap comunitat
linguistica amb un nombre similar de parlants

a la catalana amb una legislacio linguistica tan
feble en materia d’empresa i consum.

e Les regulacions legislatives en materia d’us
del catala desenvolupades en els darrers anys
tenen com a objectiu acabar amb aquesta
situacio d’excepcionalitat en que viuen els
consumidors catalans.
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